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CODIGO DE ETICA

Considerando a necessidade de alcancar a ética nas relacoes interpessoais
que norteiam o ambiente hospitalar;

Considerando que a Santa Casa de Votuporanga prima pela exceléncia no
atendimento de seus pacientes e ou terceiros;

Considerando a importancia da criacao de normas gerais de conduta e
respeito mutuo entre seus colaboradores;

Considerando a necessidade da moral e idoneidade de seus colaboradores
gquando da prestacao de servicos;

Resolve criar e aplicar o presente regramento aos seus colaboradores e
parceiros da Santa Casa de Votuporanga.

Capitulo I

Das Definicoes Gerais

A ética é o ideal de conduta humana, desenvolvido em conjunto com o
processo civilizacional, que orienta cada ser humano sobre o que € bom e
correto ¢ o que deveria assumir, orientando sua vida em relacao a seus
semelhantes e visando ao bem comum. A Santa Casa de Votuporanga € uma
entidade filantrépica, caracteristica que eleva o grau de responsabilidade de
seus colaboradores quanto a lisura e transparéncia na conducao de suas
atividades.

A honestidade, a dignidade, a solidariedade, o respeito ao semelhante, a

lealdade, o decoro, o zelo, a eficacia, a transparéncia e a consciéncia dos

principios éticos sdo os valores maiores que devem orientar a conduta ético-
[\ profissional dos colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e suas filiais.

Com o objetivo de estabelecer preceitos éticos para seus colaboradores e de
adronizar condutas e procedimentos, reduzindo a subjetividade das
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interpretacoes pessoais sobre principios morais, a Diretoria da Santa Casa de
Votuporanga elaborou o presente Codigo de Etica, um guia para orientar o
comportamento individual esperado de seus colaboradores e delinear a
cultura e as politicas organizacionais que deverdo ser adotadas pela Santa
Casa de Votuporanga e suas filiais.

As diretrizes deste Codigo de Etica devem ser observadas por todos os
colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais, no

desempenho de suas funcoes profissionais e sempre que as representem ou
em nome delas ajam.

Capitulo II
Da Conduta Etico-profissional
Secaol

Das Pessoas Atendidas: Pacientes Internos e Externos

A Santa Casa de Votuporanga €é uma entidade filantrépica que tem por
objetivo, entre outros, prestar assisténcia a saude. Nesse sentido, mantém
centro medico de exceléncia, que presta assisténcia a satide nas areas de
protecao, promocao, recuperacao e reabilitacao, a quem delas necessitar.

A Santa Casa de Votuporanga, no intuito de conferir reabilitacio aos
pacientes e de diminuir o impacto da internacao, procura manter um
ambiente agradavel e harmonico. Assim, além de tratar com respeito os
colegas, como determinado na Secao II, os colaboradores devem conferir
especial atencao aos pacientes internos e externos, seus familiares e
acompanhantes, tratando-os com humanismo, dedicacao, gentileza e
compreensao.

Os pacientes internos e externos e demais pessoas atendidas pela Santa Casa
de Votuporanga devem sempre obter respostas as suas solicitacoes, ainda que
negativas, de forma agil e profissional, em prazo adequado.

Secdo II
—~ Do Ambiente de Trabalho e Colegas

A Santa Casa de Votuporanga zela pela manutencao de um ambiente de
trabalho cortés, harmonico e agradavel, que possa transmitir conforto afetivo
S pacientes internos e externos, bem como as demais pessoas atendidas
pelo hospital e pelas filiais.
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Para a manutencao de um ambiente de trabalho agradavel, é indispensavel
que os colaboradores tratem seus colegas com respeito, humanismo e
cortesia.

Os colaboradores devem pautar seu relacionamento com colegas de acordo
com os seguintes parametros de conduta: (I) agir de forma cortés, respeitando
as diferencas individuais; (II) reconhecer os méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos pelos colegas; (III) nao prejudicar a reputacao de colegas por
meio de julgamentos preconceituosos, falso testemunho, informacoes nao
fundamentadas ou qualquer outro subterfugio; (IV) nao buscar troca de
favores que possam dar origem a qualquer tipo de compromisso ou obrigacao
pessoal; (V) auxiliar os colegas no desempenho de sua atuacao profissional,
sempre que solicitado e dentro de suas possibilidades.

Seciao III
Da Conduta Pessoal e Profissional

Em respeito as atividades desempenhadas pela Santa Casa de Votuporanga e
pelas filiais, os colaboradores devem portar-se com discricao, zelando pelo
sigilo e pela tranquilidade dos pacientes internos e externos e das demais
pessoas atendidas. Os colaboradores devem seguir rigorosamente as regras

atinentes a vestuario e aparéncia pessoal que forem determinadas para sua
funcao.

Os colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais devem
manter sua conduta interna e externa de maneira a nao afetar, sob qualquer
forma, seu desempenho profissional, o de outros colaboradores ou dos
objetivos/propositos do hospital.

Os colaboradores devem pautar sua atuacao profissional pelos seguintes
parametros de conduta: (I) reconhecer os erros cometidos e comunica-los
imediatamente ao superior hierarquico; (II) questionar orientacoes contrarias
aos objetivos da Santa Casa de Votuporanga e aos padroes éticos delineados
neste Codigo; (III) apresentar sugestdoes e criticas construtivas visando
aprimorar a qualidade do trabalho e reducao de custos; (IV) exercer suas
funcoes e autoridade, buscando superar desafios, sempre com espirito
empreendedor, visando a consecucao do objetivo da Santa Casa de
Votuporanga e dos propositos de suas filiais; (IV) nao criar dificuldades
artificiais no exercicio de seu cargo, funcao ou atribuicdo, com o objetivo de
upervalorizar sua atuacao profissional; (V) exercer suas atribuigoes com
efetividade, eliminando situacoes que levem a erros ou a atrasos na prestacao
do \Tervigo; (VI) respeitar a propriedade intelectual; (VII) nao alterar nem
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deturpar o teor de nenhum documento, informacao ou dados; (VIII) enfatizar a
integracao e o desenvolvimento de trabalhos em equipe; (IX) respeitar e
valorizar o nome e os valores da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais.

Secao IV
Da Conduta dos Gestores

A conduta dos gestores das areas técnicas ou administrativas da Santa Casa
de Votuporanga de suas filiais devera servir de exemplo aos colaboradores por
eles coordenados. Os gestores das areas técnicas ou administrativas da Santa
Casa de Votuporanga e das suas filiais deverao zelar pela harmonia entre os
colaboradores por eles coordenados, evitando e reprimindo adversidades.

Os gestores devem pautar o relacionamento com os colaboradores por eles
coordenados pelos seguintes parametros de conduta: (I) estimular a
manifestacao de ideias, quando alinhadas com o objetivo da Santa Casa de
Votuporanga de suas filiais; (lI) reconhecer os méritos relativos aos trabalhos
desenvolvidos; (IIl) agir de forma respeitosa e cortés, respeitando as diferencas
individuais; (IV) mostrar-se aberto a solucionar as duvidas que lhes sejam
apresentadas; (V) procurar pacificar eventuais conflitos; (VI) divulgar as
informagoes que sejam relevantes para o bom desempenho das atividades
profissionais dos colaboradores coordenados.

Ser imparcial em suas acoes e/ou decisoes, visando o bem do coletivo, tendo
uma visao holistica sobre o impacto de todos os processos executados. Agindo
sempre de forma transparente, primando pela justica.

E inadmissivel o uso da funcao/relacao superior na hierarquia para solicitar
favores ou servicos pessoais, para si ou para terceiros.

Secao V
Do Preconceito e Intimidacdes

A Santa Casa de Votuporanga e as suas filiais, como instituicoes apoliticas,
religiosas e promotoras da diversidade humana, nao admite nenhuma espécie
de preconceito de raca, religiao, credo religioso, filosofico ou politico, ou
qualquer outra espécie de discriminacdo para com ou entre seus
colaboradores.

Os colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais nao devem
tolerar assédio, ameacas, intimidacoes ou violéncia, de qualquer espécie ou
natureza, denunciando sempre o autor de tais condutas, ainda que seja seu
perior hierarquico. Nesse caso, as denuncias, fundamentadas, devem ser
igidas ao cargo imediatamente superior na hierarquia e a ouvidoria.
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Os colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e das suas filiais devem
comunicar imediatamente a seus superiores hierarquicos, para as
providéncias cabiveis, qualquer aliciamento, ato ou omissao que julguem
contrarios ao interesse do hospital, nao cedendo a pressoes que visem a
obtencao de vantagens indevidas.

Secdo VI

Da Representacio da Santa Casa de Votuporanga e das filiais em
Reunides e Eventos Externos

Quando representam a Santa Casa de Votuporanga e suas filiais em eventos
externos, tais quais reunioes, palestras, viagens, congressos, entre outros, os
colaboradores tém a responsabilidade de demonstrar a terceiros, por meio de
sua conduta, os altos preceitos éticos adotados no hospital. Assim, quando
representarem a Santa Casa de Votuporanga ou suas filiais em eventos
externos, os colaboradores deverao cumprir com rigor os preceitos éticos e as
condutas delineadas neste Codigo.

Quando representam a Santa Casa de Votuporanga em eventos externos, os
colaboradores devem vestir-se e portar-se de forma adequada para o evento
em questao.

Secao VII
Dos Conflitos de Interesses

Os colaboradores, em sua conduta profissional, devem abster-se de incorrer
em situacoes que configurem conflito de interesses.

Sao considerados conflitos de interesses, entre ouftros: (I) utilizar as
instalacoes, equipamentos ou quaisquer outros bens ou direitos da Santa
Casa de Votuporanga e de suas filiais para fins particulares ou para a
promocao de atividades e/ou manifestacoes de natureza politica, religiosa ou
corporativista; (II) utilizar tempo que, contratualmente, deveria ser dedicado a
Santa Casa de Votuporanga e suas filiais para fins particulares; (III) usar ou
permitir o uso por terceiros de tecnologias, metodologias e outras informacoes
de propriedade da Santa Casa de Votuporanga ou das filiais, a eclas
licenciadas ou por elas desenvolvidas; (IV) estabelecer ou manter relacao de
sociedade formal ou informal com fornecedores; (V) utilizar-se de seu
cargo/funcao ou de informacoes obtidas em razao do desempenho de sua
funcao na Santa Casa de Votuporanga e em suas filiais para obtencao de

vantagens pessoais ou para terceiros.
\
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Secao VIII
Dos Brindes e Gratificacoes

Independentemente da posicao que ocupem, os colaboradores da Santa Casa
de Votuporanga e de suas filiais sdo proibidos de acecitar, para beneficio
proprio, quaisquer tipos de brindes e/ou gratificacoes de qualquer pessoa ou
empresa com as quais mantenham relacoes de compra, venda ou prestacao
de servico.

Brindes ¢ gratificacoes sdo pagamentos na forma de dinheiro ou, ainda,
mercadorias, descontos especiais ou amostras de produtos ou presentes de
qualquer natureza, oferecimento de viagens, reembolso de gastos com
viagens, entre outros, cujo valor ultrapasse 30% (trinta por cento) do salario
minimo vigente. Independentemente da posicdo que ocupem, os colaboradores
sao proibidos de dar, oferecer ou prometer brindes e/ou gratificacoes a
qualquer pessoa com a finalidade de influenciar qualquer decisao com relagao
a Santa Casa de Votuporanga e suas filiais.

Secdo IX
Das Atividades Politicas e Corporativistas

Em respeito a natureza apolitica da Santa Casa de Votuporanga, os
colaboradores sao proibidos de realizar quaisquer atividades e/ou
manifestacoes de natureza politica ou corporativista durante seu periodo de
trabalho, bem como de utilizar as dependéncias do hospital para atividades
dessa natureza.

Secao X
Da Midia e Publicidade

Os colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais somente
poderao comunicar-se com a midia (tais como, e nao se limitando a, midia
impressa, televisiva, radiofonica ou internet), em nome da Santa Casa de
Votuporanga e de suas filiais, por meio da area de Comunicacdo da
Instituicao. Nas comunicacées com a midia, em nome da Santa Casa de
~Votuporanga e de suas filiais ou nao, os colaboradores deverao utilizar a
| nomenclatura de seu cargo e/ou funcao utilizada e aprovada pelo hospital.

Quandp se comunicarem com a midia por meio da area de Comunicacao da
K—__—o
_
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Instituicdo, os colaboradores deverao transmitir informagées verdadeiras €
responsaveis sobre a Santa Casa de Votuporanga e suas filias.

Secao XI
Da Confidencialidade

Os colaboradores da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais nao estao
autorizados a divulgar a terceiros ou publicar informacoes administrativas,
financeiras, comerciais, cientificas e tecnologicas obtidas em razao do
desempenho de sua funcao, ou informacoes sobre pacientes ou pessoas
atendidas pela Santa Casa de Votuporanga e suas filiais, ou quaisquer
informacoes confidenciais obtidas na Santa Casa de Votuporanga e suas
filiais.

A divulgacdo de dados, inclusive a midia, e informacoes obtidas em razao do
desempenho de funcdo na Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais,
inclusive informacoes sobre pacientes internos e exXternos ou pessoas
atendidas pela Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais, somente podera
ocorrer mediante autorizacao expressa dos orgaos diretivos da mesma e por
meio de sua area de Comunicacao. A relacdo dos colaboradores com a midia
deve observar as regras especificas da Secao V.

Os colaboradores nao poderao utilizar sua funcao ou cargo na Santa Casa de
Votuporanga e de suas filiais, tampouco informacoes obtidas em razao do
desempenho de sua funcao, para influenciar decisoes que favorecam a
interesses pessoais ou de terceiros.

Secdo XII
Dos Fornecedores
A escolha e a contrataciao de fornecedores deverdao basear-se em critérios
técnicos, profissionais e éticos, dentro das necessidades da Santa Casa de

Votuporanga e de suas filiais, devendo ser conduzidas por procedimento
padronizado definido pelos 6rgaos diretivos do hospital.

Os colaboradores sao expressamente proibidos de dar, oferecer ou prometer
pagamento na forma de dinheiro, servicos, mercadorias, descontos especiais
ou presentes de qualquer natureza a qualquer fornecedor ou potencial
ornecedor com a finalidade de influenciar qualquer decisdo com respeito a
Sz;nta Casa de Votuporanga e de suas filiais, excetuados os brindes
disp}gnibﬂizados pelo proprio hospital para fins promocionais.
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Os negocios com fornecedores que tenham relacées de parentesco com os
colaboradores devem ser evitados.

Secao XIII
Da Utilizacdo de Bens e Instalacoes
As instalacoes da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais € os bens de
sua titularidade deverao ser utilizados Unica e exclusivamente para a
consecucao do objetivo filantropico do hospital e dos propodsitos de suas
filiais, sendo vedada a utilizacao das instalacoes e bens para fins pessoais ou

estranhos ao objetivo social previsto em seu Estatuto Social.

No exercicio de suas atividades, os colaboradores devem zelar pelo controle,
preservacao e manutencao dos ativos do hospital.

Capitulo III
Compromissos da Santa Casa de Votuporanga
Secao I
Do Relacionamento com os Colaboradores
A Santa Casa de Votuporanga e suas filiais devem fornecer um ambiente de
trabalho salubre, adequado e agradavel a seus colaboradores, contribuindo

com a eficiéncia profissional.

O hospital, no limite de suas possibilidades, compromete-se a estimular o
desenvolvimento pessoal e profissional de seus colaboradores.

O hospital nao discriminara seus colaboradores por raca, religiao ou
conviccoes politicas e filosoficas, ou por porte de necessidades especiais,

afirmando-se como espaco laico, apolitico e garantidor da diversidade
humana.

Capitulo IV
Das Disposicoes Transitorias

-5 livrte o acesso na Santa Casa de Votuporanga € nas suas filiais aos
rc\;%;sentantcs de qualquer crenca religiosa, que queiram prestar assisténcia

espiritual aos doentes, quando solicitados e desde que identificados pela

administracao do hospital.
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A Santa Casa de Votuporanga e suas filiais poderao contar com grupos de
pessoas voluntarias, que podera elaborar regimento préprio, cujo documento
carecera de aprovacao pela Diretoria Executiva.

Esses grupos de pessoas voluntarias poderdo eleger suas proprias Mesas
Diretoras, as quais limitar-se-ao a trés membros efetivos e um suplente, cada.

Esses grupos deverao seguir os regramentos do presente codigo de ética,
quando de sua atuacao no ambito hospitalar.

Em caso de dissolucao da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais, apos a
liquidacao do passivo, havera a incorporacao integral do patrimonio, dos
legados ou das doacdes que lhe forem destinados, bem como dos excedentes
financeiros decorrentes de suas atividades, em caso de extincao ou
desqualificacao da entidade, ao patrimonio de outra organizacao social
qualificada no ambito do Estado, da mesma area de atuacao, ou ao
patriménio do Estado, na propor¢ido de recursos e bens por este alocados.

Compete a todos os membros da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais
em exercicio ou nao de cargo especifico, auxiliar o Provedor, quando por este
solicitado, bem como trabalhar para que as finalidades e objetivos do hospital
sejam alcancados, sempre respeitando o presente codigo.

Quaisquer casos ou situacoes nao previstos neste Codigo, poderao ser
resolvidos pela Diretoria Executiva, mediante registro em ata e comunicacao
ao Conselho Administrativo.

O presente Cédigo entra em vigor, plenamente, na data da sua aprovacao pela

Diretoria Executiva da Santa Casa de Votuporanga e de suas filiais,
convocada especificamente para esse fim.

Votuporanga, 28 de maio de jgé ‘ / - \j

LUIZ FERNANDO
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